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　令和5年3月13日～3月18日の間に【外来患者満足度調査】を実施いたしました。
ご協力いただきました皆様には厚くお礼申し上げます。
　たくさんの温かいお言葉をいただく一方、今後への貴重なご意見やご要望も数多く
いただきました。今後の医療向上に、皆様からいただいた評価一つ一つを真摯に受け
止め、関係部署で十分に協議・検討を行い、改善活動に努めてまいります。

【皆様からのお言葉】
●�受付の方も、医師の方もすごく丁寧で親身になって
くれてとてもよかった。毎回すごくしっかり聞いて
くださり診てくれるので安心して通えるのでありが
たい。みなさん口調もやさしくてとてもいい雰囲
気。

●�他院よりとても丁寧に診察していただいて、困って
いる事にとても親切に対応していただきました。
この病院をかかりつけにしたいと思っています。

●再来機受付案内して下さるのでとても助かる。

【ご意見・ご要望】
●予約しているが待ち時間が長い。
●�いつも予約ができず、予約外受診になっています。
そのため、待ち時間が長く大変です。何か改善方法
はないのでしょうか。

待ち時間が長く患者様に大変ご迷惑をおか
けしております。診察予約に関しましては、今
後Web予約システム運用を開始し、患者様
の利便性向上に努力してまいります。

当院では、自動再来受付機を使って来院時の受付をしております。窓口対応に比べ短い時間で受付
が可能です。次の場合は、自動再来受付機はご利用できません。総合受付にて受付してください。
● 初めて受診される方 ● 3ヶ月以上、受診していない方
● 以前の診療費が未払いの方 ● 他院からの紹介状・CD-Rをお持ちの方
● 内視鏡検査にお越しの方 ● 乳児健診・健康診断にお越しの方
※�月に一度保険証/医療証又はマイナンバーカードの提示を会計時までにお願いいたします。なお、保険証等に変更がある場合
は、診察前に総合受付へお越しください。

調布病院　業務改善委員会

外来患者満足度調査

　当院の毎週月曜・金曜（午後）の腎臓内科外来では、経験豊富な腎臓内科専門医による診察を行っております。
　腎臓は沈黙の臓器の一つと言われ、腎機能低下が進行するまで症状がでないことが特徴です。逆に、症状がでた
ときには、すでに透析導入が必要なことも少なくありません。このため、自覚症状が乏しい段階で、
いかに腎臓病に対して早期介入できるかが課題です。
　一般的な健診項目に必ず入っている尿検査ですが、とても重要な意味を持ちます。尿異常から、
あらゆる腎臓病のみならず、尿路系・婦人科系悪性腫瘍の早期発見につながることも少なくありま
せん。すでに腎機能の低下を指摘されている方におかれましても、腎機能を正常に戻すことは現在
の医療では困難ですが、腎機能低下速度をできるだけ緩やかにする治療法の開発が進んでおりま
す。透析導入を1日でも遅らせること、1人でも減らすこと、が腎臓内科医としての責務と考えます。
　尿異常や腎機能低下を指摘された方は、ぜひ、当院腎臓内科外来の受診をご検討ください。

　当院では、月水金・火木土（午前のみ）、各15名までの血液透析病床を確保しております。
数ある透析医療機関のなかで、当院は、少人数制で医療スタッフとの距離が近いこと、二次救急医療機関であり迅
速な検査・他科受診・入院といった医療提供体制が整っていることは大変な強みだと自負しております。
　透析クリニックをお探しの方は、ぜひ当院透析室の見学にいらしてください。

腎臓専門医・透析専門医・医学博士　本田智子

腎臓内科外来のご紹介

人工透析科のご紹介

自動再来
受付機の
ご案内
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予約システム導入のご案内

初めてのご利用にあたって

当院では、患者様の待ち時間を減らすため、一部診療科で予約システムを導入準備中です。患者様
は診察を携帯電話、パソコン等で予約して来院することができます。

1
初期登録

2
当日予約
・

事前予約

添付QRコードまたはアドレスより予約システムにアクセスすることができます。
診察券番号・生年月日を入力し、ログイン後にメールアドレスを登録してください。

ご利用になりたい項目をクリックしていただき、予約をお済ませください。

診察券をお持ちの患者様がご利用いただけます。新患の方はご利用頂けません。

『Web診療予約システム』のご案内

ただいま準備中　Coming soon
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新入職員インタビュー

整形外科　藤
ふじ

井
い

.亜
あ み

美先生

①ご出身は？
東京都武蔵野市。小さい頃はよく井の
頭動物園の象のはな子を見に行っていました。

②医師を目指した理由は？
整形外科の手術には、腫瘍や悪いところを取り除くという
側面も勿論ありますが、綺麗に治すことで機能を改善する
機能外科としての側面もあるため、そういった点に魅力を
感じたからです。

③最近のマイブームは何ですか？
ふるさと納税の良い返礼品を探すこと。

④患者さんへ向けて一言お願いします！
体の痛みや不調を感じた時は、ぜひ相談してください。

新任医師

①ご出身は？
東京都八王子市です。自然が多く緑豊
かなところと、開発が進んでいるところの両方があり、とて
も住みやすい場所です。

②診療放射線技師を目指した理由は？
病院で働きたいと思っていたこと、学生時代に私自身もレン
トゲンやMRIを撮影した経験がきっかけです。

③最近のマイブームは何ですか？
料理です。レシピを見て作ることもありますが、その時に冷
蔵庫にあるもので適当に作ることの方が多いです。これと
いった得意料理はまだないので、色々なものを作って見つ
けたいと思います。

④患者さんへ向けて一言お願いします！
私たち診療放射線技師はより専門性を高めるべく日々努
力してまいります。私自身も特にマンモグラフィ認定技師と
して撮影技術の向上に励んでおります。各検査について不
明点等ございましたら、担当技師へお気軽にご相談くださ
い。

新入職員

診療放射線技師　神
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の

.茉
ま み こ
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新入職員
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①ご出身は？
中国の浙江省です。海の近くで海鮮の
種類が多いところです。

②看護師を目指した理由は？
子供の頃に祖父が病気を患い病院生活を送りました。その
時の、看護師が祖父のケアをするだけではなく、家族にも優
しい気持ちで寄り添ってサポートをする姿に憧れて看護師
を目指しました。

③最近のマイブームは何ですか？
散歩。

④患者さんへ向けて一言お願いします！
立派な看護師を目指して頑張ります。

●水痘ワクチン：7,700円（税込）　●シングリックス：21,200円（税込）×2回接種が必要
調布市に住民登録がある50歳以上の方は7/1～公費助成対象が始まります

水痘ワクチン	 ：	 7,700円	 ➡	 3,700円（税込）
シングリックス	：	21,200円	 ➡	11,200円（税込）×	2回接種が必要
（過去に公費での接種歴ある方は対象外）
予約方法は電話予約にて042-484-2626　音声ガイダンス�➡（4番）

帯状疱疹ワクチン公費助成開始（7/1～）のご案内

新入職員

看護師　嘉
か

陽
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田
だ

.佑
ゆ み

美さん
①ご出身は？
沖縄県出身です。豊かな自然と綺麗な
海に囲まれたとても良い場所です。

②看護師を目指した理由は？
親が医療従事者であったことやドラマをみて憧れがあった
ので目指しました。

③最近のマイブームは何ですか？
映画鑑賞や散歩です。

④患者さんへ向けて一言お願いします！
これからよろしくお願いいたします。
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　皆様初めまして。フロリール調布で事務長を拝命しております小幡真也と申しま
す。桐光会で働き始めたのは25年前。介護職員として就職しました。3月までは現場
の介護長として従事しておりましたが、今年の4月から事務長として働いております。

　さて、この記事をお読みになっている方の中で、介護老人保健施設（以下老健）を
ご存じの方はいらっしゃいますか？老健は、病気が安定している人で介護保険の要介護認定を受けてい
らっしゃる方に対し、生活リハビリを行いご自宅に戻る手伝いをしている所です。また、お家で生活して
いる人に対し、ご自宅にお迎えに行って施設内でリハビリを行い、夕方ご自宅までお送りする通所サービ
スや、短い期間だけ集中的に宿泊し、リハビリを行うサービスもご利用いただけます。

　フロリール調布は「皆様が第2の我が家のように安心して過ごせる施設を目指します。」を理念として
ご支援をさせて頂いておりますが、「もう少し早いタイミングでリハビリに来てもらえたら、今の
状態にはならなかったのではないか？」と思う事が度々ありました。その多くの方がサービ
スを利用する＝申し訳ないというお気持ちをお持ちでした。リハビリを受けるタイミン
グは遅ければ遅いほど効果が出づらいと思います。

　ご自分の3か月後の状態を決めるのは今の決断です。1年後も10年先もご自宅での
生活が維持できるように、フロリール調布は皆様の生活を支援させて頂きたいと思い
ますので、いつでもお電話にてご相談ください。

フロリール調布

調布訪問看護ステーション
　「病気や障害があっても、住み慣れた場所で暮らしたい。」
　自宅に看護師やリハビリスタッフが訪問し、自立や療養生活を支援するのが訪問看護・リハビリで
す。当ステーションでは介護保険での利用の方をはじめ、難病、精神疾患、小児疾患、障害のある方
など医療保険での利用の方など幅広い病状・状態に対応して訪問しています。また、利用者様の急な
状態変化や在宅でのお看取りに対応できるよう、在宅医と連携し24時間365日対応をしています。
　「退院後、また前のような生活を自宅に帰ってできるだろうか？」「家に帰りたいというけど、私が
家で見ていくのは心配・不安・・・。」「高齢の親が認知症のようだ・・・。2人で生活できるかしら？」な
ど家で過ごすには様々な不安がでてきます。現在は高齢者が増えたことにより、国の医療体制、財政
事情などにより入院期間が短くなり、在宅への復帰を推進する傾向となっています。
　病院の相談員だけでなく、介護保険を申請し担当のケアマネージャー
に相談したり、担当のかかりつけ医に相談するのも良いと思います。その
先に必ず地域社会と結びつく医療・福祉サービスにつながると考えます。
その1つに訪問看護・リハビリがあります。私達のステーションでは「ひと
りひとりの願い想いを大切にしたい」と常に考えています。

ひとりひとりに寄り添う～心と耳を傾ける
ひとりひとりの力を信じる～自分の気持ちに気付ける　自分の力・自分らしさを取り戻す

　どんな状況にあっても、利用者様の力を信じて寄り添い続け、利用者様だけでなく、ご家族様も笑
顔で安心できる日々を過ごせるようお手伝いさせて頂きたいと思っています。かかりつけ医が調布病
院の方でなくても、調布市以外の方でもご相談に応じますので、お気軽におたずね下さい。

訪問看護　島田
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